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REDE REGIONAL E MICRO REDES MUNICIPAIS DE VIOLENCIA
NA REGIAO DA AMURC

Agradecemos imensamente a participagdo das mais de 290

pessoas que estiveram presentes NoO primeiro seminario para
sensibilizacdo de formacéo da rede regional. O que nos mostra o
comprometimento com o projeto da AMURC e com a estrutura e
organizacdo de todos os profissionais envolvidos para articular

sobre aprotecao e prevencédo as Violéncias.

Foi um dia muito especial, porque se iniciaum trabalho com muito

sucesso e envolvimento de todas as instituicbes e profissionais de
diversos municipios.

Agradecemos muito a parceria e a participacdo do Excelentissimo
Sr. Carlos Eduardo Matiolli, Juiz da Vara de Infancia e Adolescéncia

do Municipio de Unido da Vitéria-PR, que contribui com sua



experiéncia para o avanco das discussdes sobre o atendimento e

acolhimento as vitimas de diversos tipos de violéncias.

Essa iniciativa demonstra o quanto a AMURCavanca e pode
continuar avancando no fortalecimento das estruturas internas de
promocdo e protecdo de direitos humanos e da diminuicdo das

violéncias na regiao.
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Sabe-se que a prevencao da violéncia € um compromisso de todos

nos, pois a violéncia — notadamente, ndo pode mais ser tratada

como uma questao entre muitas outras, € preciso o cultivo da paz



para que possamos construir um mundo melhor. Coragem, Fé,

Esperanca séo virtudes que deverdo integrar-se a esta luta por um

mundo mais justo é pacifico.

Importante ressaltar que a imprensa também participou
ativamente deste evento, e aqui ndo falo somente no apoio e
divulgacdo deste seminario, mas com a participacdo efetiva de uma

jornalista — Franciele que nos agraciou com a apresentacdo de



noticias sobre casos de violéncia contra a mulher que aconteceram

na regiao.

|

= BECHA
oo o

o
Com a finalizacdo deste evento foi possivel transmitir diferentes

informacgdes aos participantes, como a conceituacao de redes a sua
importancia e a estruturagdo no sistema regional com a finalidade
de envolver todos os agentes da regido da AMURC e planalto
catarinense.

O proximo passo é a realizacdo de uma oficina de 8 horas a
ser realizada ainda neste més de Junho de 2017, no municipio de
Curitibanos com o intuito de ja organizar e estruturar a rede de
Prevencéo e protegdo as violéncias da regido. Para esta oficina sdo
esperados 50 participantes de todos 0s setores que estejam
realmente comprometidos com esta causa e que possam
estabelecer articulacdes para o real enfrentamento das violéncias.
Outra oficina sera realizada na regido da AMPLASC no dia 05 de
Julho em local a ser definido e também serdo ofertadas 50 vagas
para diversos setores.

Sabe-se por outras experiéncias, que a construcdo de uma rede de

atencdo e prevengdo as violéncias pode auxiliar os gestores a



identificar os casos de violéncias sofridas pela populacdo, assim
como assegurar as obrigatérias notificacbes no sistema de
informacgéo, para, posteriormente encaminhar as &as vitimas e ao
agressor para tratamento e acompanhamento profissional qualificado
para tratardas sequelas fisicas e emocionais sofridas.
Neste contexto € estratégico sensibilizare apoiar osenvolvidos para
garantir a prevencao a violéncia, a promoc¢ao da saude e o que mais
importante: assegurar o atendimento das vitimas de violéncias
através de um sistema articulado em rede regional.
A rede de servicos local e regional deve ser implantada para
garantir os direitos das pessoas que sofrem violéncias, aumentar o
conhecimento por parte de todos os atores envolvidos no processo
e no nucleo de prevencdo quanto ao efetivo funcionamento de uma

rede de trabalho.

Oficina: Aprendendo a construir e implantar a Rede de
Prevencao e Atencéo as Violéncias e o Nucleo de Prevencéo.
Facilitadora: Patricia de Faria

AMURC

Data: 21 de Junho de 2017 - 50 vagas

Horério: 9:00 as 18:00

Local: Cedup/UFSC — Curitibanos

Rua Germano A. Souza 1 - Bairro S&o Francisco (proximo ao HHAO)

Oficina: Aprendendo a construir e implantar a Rede de
Prevencao e Atencéo as Violéncias e o Nucleo de Prevencéo.
Facilitadora: Patricia de Faria

AMPLASC

Data: 05 de Julho de 2017- 50 vagas

Horario: 9:00 as 18:00

Local:

E necessario saber que para o fortalecimento da intersetorialidade

no desenvolvimento das ac¢fes, alguns aspectos serdo essenciais: 0



mapeamento das parcerias e servicos locais e pessoas que
poderédo fazer parte da rede; capacitar todos os envolvidos para que
conhegcam como deverdo atender todos os tipos de violéncias;
definicdo e delimitacdo de competéncias e papéis de todos os
participantes; compromisso dos diferentes atores com a garantia
dos direitos dos cidaddos e do trabalho em equipe; construcao
coletiva de estratégias para fortalecer os diferentes atores;
construcéo de fluxos e procedimentos complementares; como sera
o fortalecimento da comunicacgéo entre os diversos atores, tanto por
meios formais (seminarios, relatorios, etc.), quanto por meios
informais (comunicagdo telefonica, reunides para discussdo de

caso).

Objetivos da oficina:
Qualificar as instituicdes que integram a Regido do Planalto para a
construcdo da Rede de Protecdo das Violéncias, estimulando o
debate em torno das intersecdes que permeiam o tema violéncia.
Organizar e estruturar a rede de atencdo as violéncias
regional e locais de cada Municipio, para que todos os profissionais
possam identificar os casos de violéncia domeéstica sofridas pela
populacdo notifica-las no sistema de informacéo e posteriormente
dar direcionamento &s vitimas e ao agressor para tratar com
profissionais capacitados as sequelas fisicas e emocionais sofridas,
bem como sensibiliza-los de que somente com o0 apoio dos
envolvidos podemos garantir a prevencao a violéncia e a promocao

a saude.



a) ldentificar a causa da violéncia para criar mecanismos de
prevencéao e tratamento.

b) Redes e conceitos de fluxogramas e protocolos. Como fazer?

c) Realizar campanhas educativas sobre as formas de violéncia
e como realizar denuncia;

d) Promover capacitacdo aos profissionais envolvidos no projeto
e que faréo parte da rede de atencéo as violéncias;

e) Capacitar as pessoas e 0s profissionais para que possam
melhorar a qualidade de vida das pessoas vitimas de
violéncia;

f) Operacionalizac&o do trabalho para na Regiéo

g) Conscientizar todos 0os municipes quanto a importancia da
realizagdo da notificagdo do caso da violéncia, assim como o
acompanhamento do mesmo em rede especifica.

h) Como os atores podem construir a sua rede de trabalho e
como implantar as estratégias para fortalecer os diferentes
atores e dar respostas as lacunas identificadas;

) Como construir fluxos e procedimentos complementares,
fortalecimento da comunicacao entre os diversos atores, tanto
por meios formais (seminarios, relatorios, etc.), quanto por
meios informais (comunicacdo telefbnica, reunibes para

discussédo de caso);

A situacdo de violéncia exige agbes em rede intra e
intersetorial, com atuacéo integrada dos servicos voltada para a
promocdo da cidadania e da equidade. Essa rede pode se
apresentar de formas diferentes nos territorios, compostas por

setores como saude, assisténcia social, justica e seguranca publica.



Este atendimento em rede precisa ser articulado e integrado, com
conhecimento e reconhecimento dos servicos, entre si e na
comunidade, para a garantia do acolhimento, da assisténcia e dos
encaminhamentos que se fizerem necessarios visando a qualidade
do atendimento e o desenvolvimento de estratégias efetivas de
prevencao de violéncia.

Uma situacdo de violéncia pode ser definida como composta
por acdes humanas que possam produzir a morte ou dano a
integridade fisica, moral, mental ou espiritual da pessoa
(MINAYO;SOUZA, 1997). A violéncia pode ser de tipo fisico, sexual,
psicolégico, autodirigida e negligéncia. Embora possa incidir em
gualguer grupo populacional, as politicas publicas no Brasil tém
dedicado especial atencdo a grupos considerados mais vulneraveis
como mulheres, criancas e idosos.

E fundamental destacar que uma rede para ser instrumento
de intervengdo precisa ser construida e dimensionada a partir da
realidade local, e é essencial que o atendimento seja realizado de
forma articulada, cada instituicdo isoladamente néo € capaz de dar
conta da atencéo integral devido a complexidade do problema. A
equipe de saude precisa identificar as organizac¢des, servi¢cos e todo
0 aparato social, que possam contribuir com a atencdo e tenham
disponibilidade de atuacdo em sua area de abrangéncia. Um
servico a ser identificado no municipio € a atencédo as pessoas em
situacao de violéncia sexual.

Na sequéncia é necessario definir o fluxo, os mecanismos de
acesso e 0 manejo dos casos em cadaponto da rede. Esses
elementos devem ser debatidose planejados periodicamente de

modo a implantaruma cultura de monitoramento e avaliag&o.



E essencial o estabelecimento de vinculos formalizados entre os
diversos setores de modo a configurar uma rede integrada de
atencdo as pessoas em situacdo de violéncia. A rede deve ser
voltada a promocéo de atividades de sensibilizacdo e capacitacao
de pessoas para humanizacdo da assisténcia e ampliacdo de
atendimento, bem como para a busca de recursos que garantam a
supervisao clinica e o apoio as equipes (BRASIL, 2011).

O conceito de rede se refere a formas de organizacao e articulacéo
baseadas na cooperacgao entre organizagcdes que se conhecem e se
reconhecem. E uma articulagdo politica entre pares que, para se
estabelecer, exige:

* reconhecer (que o outro existe e é importante);

e conhecer (0o que o outro faz); colaborar (prestar ajuda quando
necessario); cooperar (compartilhar saberes, acdes e poderes);
 associar-se (compartilhar objetivos e projetos). Neste contexto, o
trabalho em rede se organiza de modo a prezar pela autonomia dos
setores envolvidos, dinamismo no fluxo de trabalho e das
informacdes, multilideranca e descentralizagdo (OLIVEIRA, 2001).
As redes, como uma forma de atuacdo conjunta de um grupo de
servicos e/ou pessoas, estdo presentes na sociedade de forma
geral. Atualmente ganham forca na area da saude dentro das
politicas publicas como arranjos organizacionais em um contexto da
politica de regionalizacdo regulamentada pelo Decreto 7.508 de
2011, que define rede de atencdo como um conjunto de acdes e
servicos de saude articulados em niveis de complexidade
crescente, com a finalidade de garantir a integralidade da
assisténcia a saude (BRASIL, 2011).

Objetivos de uma rede de atencdo sdo:a integracdo sistémica de

acOes que propiciem atencdo continua e integral, de qualidade



responsavel e humanizada; o incremento do desempenho do
sistema em termos de acesso, equidade, eficacia clinica e
sanitaria;eficiéncia econdémica.

Redes tematicas sdo aquelas que se organizam em torno de um
tema, segmento ou area de atuacdo das entidades e individuos
participantes. A tematica abordada € o fundamento desse tipo de
rede, seja ela genérica ou especifica. O tema aqui abordado, a
violéncia, um dos graves problemas de saude exige um trabalho em
rede de forma articulada, baseado na solidariedade e na
cooperacao entre organizacoes.

Estruturar rede de atencdo a pessoas em situacédo de violéncia é
um processo continuo e permanente de articulagdo e
comprometimento entre os setores envolvidos, mas principalmente
de envolvimento dos profissionais destas instituicdes.

Reconhecer seu territorio, realizar o diagnostico de servigos e
conhecer como funcionam seus fluxos € um passo importante na
definicdo e construgdo do que ir4 constituir a rede. A construgao de
redes pressupfe que as decisbes sejam adotadas de forma
horizontal nos principios de igualdade, democracia, cooperacéo e
solidariedade (BRASIL, 2010b).

Desta forma, uma rede deve envolver propositos comuns

de equipes com discussfes e implementacdes de processos para o

alcance dos resultados, a estruturacdo de uma Rede de Atencéo a

pessoas em situacdo de violéncia passa por agoes:

1. Diagnéstico do territorio e dos servigos disponiveis.

2. Reconhecimento e clara definicho dos papéis profissionais

gue atuam na rede. Construcéo, articulacdo e pactuacdo de

fluxos ou linhas de cuidado com claros mecanismos de

referéncias e contra referéncia.



3. Mecanismos formais que assegurem a manutencdo da rede
(decretos, portais, protocolos).

4. Sensibilizacdo e capacitacdo permanente de todos o0s
profissionais para a atencéo em rede.

5. Protocolos, guias, cartilhas, disponiveis para o aprendizado e
divulgacédo da rede para a populacéo.

E importante salientar que, mesmo que a rede nio esteja
totalmente estruturada, é possivel realizar acompanhamento e
encaminhamento das pessoas em situacdo de violéncia, contanto
gue o profissional tenha conhecimento dos servigos existentes. No
entanto, o compromisso institucional com a efetivacdo da rede de
atencao é fundamental para o trabalho, é o que respalda a atuacéo
dos profissionais de saude. Recomenda-se que nao se inicie o
trabalho sem estas condicbes. Se elas ndo existem em sua
instituicdo, a primeira tarefa € conhecé-las e procurar construi-las
(SCHRAIBER e D'OLIVEIRA, 2003).

Para a estruturacdo de uma rede de atencéo a pessoas em
situacdo de violéncia é importante reconhecer as relacdes ja
existentes entre o0s servicos, como também promover o
reconhecimento dos diversos atores e servicos existentes no
territério e suas competéncias, limites, potencialidades além do
papel que podem desempenhar na rede de atencédo. Lembre-se que
a rede de atengdo tem configuragdo diferente nos territorios de
acordo com a existéncia dos servi¢cos que passardo a ser pontos de
atencdo. Ndo esqueca que no centro da rede esta a pessoa em
situacdo de violéncia para a qual deve ser garantido o acesso e a
qualidade da atencéo.

Fica o desafio para vocé e a equipe reconhecerem 0S Sservicos e

iniciarem ou otimizarem a organizacdo da atuacdo em rede de



forma a potencializar o acesso e a resolutividade da atencdo a

pessoas em situacdo de violéncia

Resultados Esperados:

Desmistificar o medo, o siléncio, os tabus e o0 preconceito que se
tem em relacdo a violéncia, desta forma conhecer os tipos de
violéncia, o perfil das vitimas e dos agressores promovendo a
reducdo da violéncia domeéstica, garantindo qualidade de vida
através do trabalho dos profissionais preparados e empenhados a
promover o bem estar aos envolvidos.

- Deixar a rede de Atencéo e Prevencgdo as violéncias organizada e

estruturada para iniciar seu funcionamento.

- Contribuir para a promocéo da cultura da paz nas pessoas, na
familia, na comunidade e na sociedade a fim de que todos se
empenhem efetivamente na construcdo da justica social que

promova seguranca publica.

- Fortalecer a acéo educativa e de saude, objetivando a construcao

da cultura da ndo violéncia.

- Favorecer a criacdo e a articulacdo de redes sociais populares,
melhorando a abordagem dos profissionais e de toda a

comunidade.

CONTEUDOS A SEREM TRABALHADOS

Apresentacdo da oficina e Dinamica de apresentacdo do grupo
(Individual) Dindmica do Crachd com as qualidades e cada
participante procura a pessoa com a gual mais se identifica.

Reflexdo de texto em grupos/ “A violéncia no Brasil”.
O grupo devera ler o texto e em seguida discutir com o grupo de
trabalho as ideias principais.

Discutir os casos de violéncia na regido e sugestbes de como




podemos estar comprometidos com estes casos para aprender a
diminuir a incidéncias e como trabalhar em rede com todos os
profissionais envolvidos

Apresentacao de um filme

Vocés sofreram violéncia nestes ultimos 8 dias? Viram ou ouviram
nas midias sobre situacdes de violéncia?

Explanacgéo sobre: O que € Violéncia? Quais os tipos de violéncia? O
gue a violéncia pode causar?violéncia simbdlico difusa

Violéncia da neutralidade. Violéncia da calma Violéncia da
indiferenca Violéncia do siléncio Violéncia da covardia Violéncia do
egoismo Sinais de violéncia.

- Como trabalhar na comunidade: com todos os tipos de violéncia

Dinamica dos sonhos — Baldo
Apresentacdo de como se deve realizar um estudo de caso em se
tratando de situacdo de violéncias.

Vamos organizar um fluxograma de investigacdo de violéncia para
todos os profissionais e pessoas da comunidade conseguirem
investigar.

Direitos dos usuarios em situacao de violéncia.

Apresentacao de filme especifico sobre situacdes de violéncias
Sugestdes de como é possivel conscientizar as pessoas para
adenuncia da violéncia. Como é possivel abordar o agressor.

Apresentacao de dois filmes o primeiro sobre violéncia da Mulher e o
segundo sobre violéncia infantil

Explanacéo sobre a violéncia contra a crianca e o adolescente e 0
ECA.

Como trabalhar na comunidade:

Abuso sexual. Pedofilia. Discriminacdo. Racismo. Bullyng (Casa e
Escola).

Agressao nas redes sociais. Violéncia verbal e psicologica.Violéncia
de género.Como conscientizar as pessoas e as familias para a
dendncia da violéncia. Como abordar as pessoas vitimas de violéncia
€ 0 agressor.

Aplicacéo de estudos de casos — um em relacéo a violéncia da
Mulher e o outro em relagéo a violéncia da crianca.

Discutir com o grande grupo como e realizado o acompanhamento
dos casos de violéncia e quem acompanha. (Mulher e criancga)

Qual a postura dos profissionais e da comunidade diante um caso de
violéncia contra a crianca e a mulher.

Apresentacao dos resultados no periodo da tarde

Lei Maria da Penha N° 11.340 — 2006

Estatuto da Mulher

Explanacéo sobre o papel do Conselho Tutelar e de outras




instituicbes em casos de violéncias.

Como construir uma cultura de néo violéncia nos Municipios
Iniciando a criacéo e articulagdo de redes sociais populares para o
enfrentamento da violéncia no Municipio - REDES DE ATENCAO.

Municipio apresentar como atualmente funciona a REDE DE
ATENCAO.

Iniciando a formacdo da REDE DE ATENCAO A VIOLENCIA
REGIONAL, objetivando promover seguranca publica e construcao
da justica social.

Atividade pratica de notificagdo no SINAN (SISTEMA DE
INFORMACAO DE AGRAVOS DE NOTIFICACAO)

Definicdo da REDE DE ATENCAO A VIOLENCIA e seus
componentes através de documento oficial escrito para apresentacéo
aos Orgaos oficialis.

Convite realizado para a divulgagdo do Seminério.

DESAFIDS E PERSPECTIVAS PARA A

{UHSG!.ID.Agi.ﬂ DA REI;E [OF PROTECAD
E PREVENCAD AS VIDLEMCIAS NO
PLANALTO CATARINENSE.




